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Introduccion

Desde que el nuevo Presidente anuncié que convocaria a un acuerdo de precios y
salarios y crearia un Consejo Econdmico y Social, la cuestién se instal6 en la agenda
publica. Sin embargo hasta ahora el debate ha resultado muy pobre. De un lado estan
quienes afirman que estd condenado al fracaso, simplemente porque segun ellos en
Argentina estos acuerdos siempre han fracasado. Del otro, los que afirman que sin él
la actual crisis es insoluble, pero no dicen nada concreto sobre su contenido e
implementacion, mas alla de la necesidad de un acuerdo impreciso y temporario sobre
precios y salarios.

Es cierto que la pobreza del debate ha estado asociada en parte a la ausencia de
precisiones por parte del nuevo gobierno, que por ahora sélo formulé la idea en
términos muy generales. No obstante, la sola propuesta podria haber convocado a un
examen de la experiencia en esta materia. Pareceria entonces que las reacciones
fueron inspiradas mas bien en el prejuicio y prevenciones ideoldgicas antes que en el
analisis. Precisamente el propdsito de esta nota es examinar la cuestiéon de manera de
aproximarnos a la sustancia del problema.

El tema es sumamente relevante pero la discusion no puede saldarse sencillamente
por si o por no. Antes de pronunciarse es necesario reflexionar a partir de la
experiencia previa, nacional e internacional, que la hay en abundancia, y de las
circunstancias concretas que enfrentamos.

Desde la teoria econdmica convencional los acuerdos no sélo no sirven, son
contraproducentes porque afectan la libre competencia en los mercados. Pero si uno
no abraza la teoria de la competencia perfecta y en cambio le preocupa entender la
realidad, descubrira facilmente que no sélo la competencia es siempre (mas o menos)
imperfecta y por eso muchas veces los mercados reales establecen precios
“equivocados” que impiden la asignacion eficiente de recursos, sino que el sistema de
mercado en ocasiones falla cuando se trata de coordinar las decisiones de los actores
desde el punto de vista del equilibrio general (sistémico) y no puede lidiar
satisfactoriamente con el desempleo, la inflacién y otros desequilibrios
macroecondmicos fundamentales.

Desde esa perspectiva tedrica es necesario complementar el accionar de los mercados
con otros mecanismos de coordinacion, que s6lo pueden ser provistos por el Estado.
Entre ellos, cuando las circunstancias lo exigen, las politicas de ingresos y el soporte
institucional y normativo para establecer acuerdos sociales de diversa indole.
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La experiencia historica, tanto de nuestro pasado como del de muchas otras
sociedades, sugiere que los pactos sociales, sean politicos o econdmico-sociales son
muy dificiles pero no imposibles. Pueden identificarse muchas experiencias
fracasadas, pero otras tantas mas o menos exitosas, tanto en la esfera internacional
como en nuestro pais. Lo que tienen en comun las experiencias exitosas es que en
todas ellas result6 posible entablar un didlogo fructifero entre actores con intereses
contrapuestos, identificar objetivos comunes y acordar politicas para alcanzarlos.

En suma, los acuerdos son posibles. Pero para que funcionen y sus resultados sean los
esperados es crucial entender el contexto en que se proponen y basar los
compromisos acordados en objetivos realistas. En ocasiones el componente central es
el politico. Pero en la mayoria de los casos, sin ignorar la importancia de la dimensién
politica, su propdsito central es superar problemas econémicos que por si solos los
mercados no pueden resolver.

En segundo lugar es necesario definir los actores que participaran de los acuerdos
dependiendo de la naturaleza de los problemas a enfrentar. Finalmente, es preciso
considerar el disefio del acuerdo y su mecanica de funcionamiento.

Luego de esta introduccidn, el articulo contiene cuatro partes. En la primera se
presentan sumariamente las caracteristicas de los acuerdos de Suecia (1932), Espafia
(1977), Australia (1983), Israel (1985) y Alemania (2005) asi como sus principales
resultados, para luego intentar sintetizar algunas enseflanzas ttiles para nuestro pais.
En la segunda resefiamos brevemente las experiencias de 1952, 1968y 1973 en
nuestro pais con idéntico propésito. En la tercera nos concentramos en el diagndstico
de los problemas presentes y las politicas necesarias para abordarlo y a continuacion
discutimos co6mo hacer viable un pacto que contribuya a la ejecucién de esas politicas.
La dltima seccidn es de conclusiones.

Este trabajo se terminé cuando recién asumia el nuevo Presidente. En poco menos de
un mes el Gobierno adopté un conjunto de medidas econémicas, en el contexto de lo
que definié como “emergencia publica”. Por esta razon, luego de las conclusiones
hemos incluido una “adenda” donde indagamos si, con la gestién ya en marcha, la
iniciativa de un Pacto Social como el que propone este ensayo mantiene su sentido.



1. Algunos ejemplos a nivel internacional

Los pactos sociales han sido un recurso frecuente a nivel internacional en contextos
de dificultades politicas, sociales y econémicas adversas, que dificultaban la
gobernanza y requerian de acuerdos amplios, tanto politicos como corporativos, para
coordinar las respuestas a esas condiciones adversas y contar con una amplia base de
respaldo social para aplicar las medidas necesarias para enfrentarlas. Estos acuerdos
aparecieron inicialmente en los paises europeos donde existian fuertes partidos social
demdcratas y una organizacion sindical poderosa y centralizada, en el contexto de
construccion de los estados de bienestar. Mas tarde fueron ensayados en otros paises
fuera de Europa.

Entre las numerosas experiencias de esa naturaleza que se observaron a partir de la
crisis del 30 del siglo XX, pueden destacarse el Acuerdo de Saltsjogaden de 1938 en
Suecia, las experiencias de los gobiernos laboristas en el Reino Unido en los 60sy 70s,
los Pactos de la Moncloa de 1977en Espaiia, el Prices and Incomes Accord suscripto de
1983 en Australia, el Gran Acuerdo Nacional israeli de 1985 y el pacto de 2005 que
formé el gobierno de Gran Coalicién en Alemania. Aunque en todos ellos el
componente politico fue central, en mayor o menor medida todos ellos también
debieron hacer frente a complejas situaciones econémicas, en muchos casos
vinculadas a la conflictividad en los mercados laborales y la inflacién.

A continuacién analizaremos brevemente las experiencias de los cuatro paises que,
con excepcidn del Reino Unido (donde a pesar de logros parciales, los resultados
fueron menos satisfactorios) por la via de los acuerdos lograron resolver sobre bases
permanentes los problemas que cada uno enfrenté en su momento.

1.1  El Acuerdo sueco de Saltsjogaden

La victoria electoral de la Social Democracia en 1932 abrié las puertas al primer
intento de alcanzar el pleno empleo por medio de politicas keynesianas en un
contexto democratico y a la negociacion colectiva en el mercado de trabajo en una
economia capitalista. Luego de un periodo de intensos conflictos sociales en los 1920s,
la Social Democracia logré unir la sociedad bajo una plataforma de expansion liderada
por el estado, una politica de bienestar social extendida y la implementaciéon de un
mecanismo centralizado de negociacién colectiva en el marco de una autonomia
institucional ‘responsable’.

En ese contexto la Confederacidn Sueca de Sindicatos (LO, Landsorganisationen) y la
Asociacion de Empleadores de Suecia (SAF, Svenska arbetsgivareforeningen)
suscribieron el Acuerdo de Saltsjobaden comprometiéndose a utilizar el derecho de
huelga y los lock out patronales como recursos de dltima instancia, teniendo en cuenta
ademas los efectos de esas medidas sobre terceros.

Los sindicatos, conscientes de que sus acciones podian afectar el desempeno
macroecondmico, en particular en materia de crecimiento y estabilidad monetaria,
aceptaron su responsabilidad en el logro de esos objetivos a cambio de una serie de



concesiones: la complementariedad de las politicas publicas laborales y sociales, la
reduccidn de los diferenciales salariales y la participacién igualitaria de las mujeres en
el mercado de trabajo. En contrapartida, los sindicatos aceptaron el derecho de los
empleadores a administrar sus empresas sin mayores condicionamientos.

Para poner en practica el Acuerdo Saltsjobaden la LO tuvo que cambiar sus estatutos.
Los nuevos estatutos autorizan a la LO a suspender la ayuda a cualquier sindicato
miembro que se niegue a aprobar las propuestas de la Confederacién para la solucién
de conflictos. La LO también puede prohibir una huelga si ésta abarca mas del tres por
ciento de los miembros de un sindicato afiliado. Por otra parte se requirio a los
sindicatos miembros de la LO que aceptaran en sus propios estatutos la facultad de la
Confederacién para decidir sobre cuestiones de contratos colectivos y accién
industrial, incluso contra de la voluntad de sus miembros.

El Acuerdo Saltsjobaden inicié una era de consenso y cooperacion en el mercado
laboral que caracteriza la politica laboral en Suecia al menos hasta finales de 1960,
cuando el agudo conflicto en la empresa minera Luossavaara-Kiirunavaara Aktiebolag
(LKAB) marcé el comienzo de una periodo de confrontacién y disminucién del
consenso.

De todos modos, a pesar de sucesivos cambios, el Acuerdo se mantuvo vigente. A
inicios de la década del 80 fue complementado por un nuevo acuerdo: el
Utvecklingsavtalet (Acuerdo de Desarrollo) entre la LO y la SAF y el Consejo de
Negociacién y Cooperacién (Privattjdnstemannakartellen, PTK). Finalmente, la
Industriavtalet (Acuerdo de Industria) de 1997, que sustituy6 al Acuerdo Saltsjobaden
y se mantiene hasta el presente, representa de hecho la continuidad de ese acuerdo.

1.2  Los Pactos de la Moncloa en Espafia

En Espafia, los Pactos de la Moncloa, firmados en 1977 por los principales partidos
politicos, sindicatos y otras organizaciones sociales, implicaron el compromiso a
apoyar un programa cuyo propoésito central fue politico: asegurar la transicion
democratica a la salida del franquismo.

En ese sentido, se acordaron varias disposiciones que luego, junto con el resto de las
propuestas, recibirian la doble aprobacién del Congreso. Entre otros principios
basicos se acord6 la aprobacion del derecho de reunioén, la penalizacién de la tortura y
se reglamento la libertad de expresion. Ese proceso condujo a la aprobacion el afio
siguiente de una nueva Constitucion que terminé de plasmar formalmente los
derechos y garantias logrados.

Sin embargo, los pactos también incluyeron acuerdos de naturaleza econdémica que
fueron claves para combatir el estancamiento de la actividad, el desempleo, la pobreza
y en particular la inflacién que en esos momentos estaba en alza y ya era superior al
26% anual. Previo al acuerdo propiamente dicho, el gobierno acordé con los



sindicalistas la reglamentacién del despido libre que podia abarcar hasta el 5% del
personal de las empresas y el limite de incremento salarial en un 22% para los afios
siguientes. Esto luego de conceder el derecho de asociacion sindical, todo un logro
para las centrales obreras. Posteriormente, junto con los lideres de todas las fuerzas
politicas legalmente habilitadas, también se acordd un plan basico de devaluacion
programada de la peseta y una reforma del sistema impositivo para disminuir el
acuciante déficit publico.

1.3 El Prices and Incomes Accord australiano

En los 1970s la inflacién salarial se habia convertido en el principal problema social y
econdmico del pais. En la practica el ‘enforcement’ de las normas previstas para
regular la evolucidén de los salarios nominales se volvi6 inutil.

Para abordar este problema, el Partido Laborista, entonces en la oposicion, y la ACTU
(Australian Council of Trade Unions) negociaron el Prices and Incomes Accord en
febrero de 1983. De acuerdo a los términos de ese acuerdo los sindicatos se
comprometieron a contener las demandas salariales a cambio de beneficios no
salariales (impositivos y otros) prometidos por el ALP (Australian Labor Party), una
vez que llegara al poder. El gobierno laborista liderado por el primer ministro Hawke
fue electo un afio mas tarde. Con sucesivos ajustes, el acuerdo se mantuvo vigente
hasta 1996.

Para entender este ajuste es necesario tener en cuenta la historia de las relaciones
laborales en el pais. Ya en el siglo 19 la Trade Unions Acts estableci6 legalmente, por
primera vez a escala mundial, el mecanismo de negociacion colectiva de salarios y
otras condiciones laborales. Los sindicatos, que habian comenzado a surgir en los
1860s y 70s, resultaron sumamente exitosos en la negociacion, especialmente durante
la “fiebre del oro”, cuando el trabajo se volvié un recurso particularmente escaso. De
hecho, los albafiiles de Melbourne fueron el primer grupo de trabajadores industriales
en todo el mundo en conquistar la jornada de 8 horas.

Sin embargo, durante la depresion de los 1890s los empresarios revirtieron muchas
de las conquistas sindicales logradas en los 30 afios previos. Los sindicatos fueron
diezmados y su capacidad de negociacion severamente limitada.

Para restablecer cierto equilibrio en la capacidad de negociacién de trabajadoresy
empresarios, en varias de las colonias britanicas de Australia se establecié el
mecanismo de conciliacién y arbitraje obligatorio, con la idea de que si los
empleadores se negaban a negociar con los sindicatos, la ley brindaria un mecanismo
de acceso a un tribunal independiente. Y si alin en ese caso no era posible establecer
un acuerdo, el tribunal podria imponerlo.

Esta legislacion colonial fue la base de la Conciliation and Arbitration Act de 1904 que
creo a nivel federal la Commonwealth Court of Conciliation and Arbitration, haciendo



posible la sancién de leyes por parte del Parlamento para que la prevencién y
resolucion de conflictos en la federacion. A esa ley le sigui6é rapidamente, en 1907, el
establecimiento del salario minimo, también por primera vez a nivel mundial.

Pese a que el sistema de negociacidn colectiva era el mecanismo normal previsto para
resolver conflictos entre empleadores y trabajadores, a lo largo de los 25 afios que
siguieron la conciliacién y arbitraje compulsorios se transformaron en el principal
mecanismo de resolucién de conflictos desplazando la negociacién colectiva.

Alolargo de los 1920s y 30s el otorgamiento de ‘awards’ regulando los términos y
condiciones laborales, sea a través de alguno de los sistemas estaduales o del sistema
federal se volvié la practica estandar. El sistema de ‘awards’ en la industria se
extendio6 hasta abarcar no sélo al salario minimo y a los salarios de todas las
ocupaciones, sino también a la fijacion de las horas de trabajo, que se redujeron
sostenidamente, al pago diferencial de las horas extras, al establecimiento de
penalidades por incumplimiento, etc.

Sin embargo, en las décadas de la segunda posguerra la creciente presién sindical hizo
posible de manera cada vez mas frecuente, la negociacion de salarios bastante
superiores a los establecidos por el sistema de ‘awards’. Estos sobreajustes salariales
se volvieron excesivos y comenzaron a generar significativos efectos inflacionarios
desde comienzos de la década del setenta.

Aunque inicialmente el Acuerdo de 1983 evité ajustes por encima de los establecidos
por el sistema de ‘awards’, con el tiempo los sindicatos con mayor poder de
negociacién comenzaron a considerar crecientemente injusta la negociacién
centralizada, que impedia ajustes sectoriales diferenciados. Esto llevo al gobierno de
Hawke a flexibilizar el acuerdo con la ACTU permitiendo la negociacién por sector e
incluso por empresa.

Ese proceso se acelerd a partir del nuevo gobierno encabezado por el primer ministro
Keating, aunque el sistema de ‘awards’ se mantuvo como red de seguridad subyacente
a las negociaciones descentralizadas. Asf, los ‘awards’ se transformaron en la
referencia para la certificaciéon de los acuerdos salariales por parte del Tribunal
Industrial sobre la base de asegurar que no hubiera trabajadores cuyas
remuneraciones resultaran inferiores a las previstas por el ‘award’ estandar (‘no
disadvantage test’).

1.4 El Gran Acuerdo Nacional israeli

El 1 de Julio de 1985 el gobierno adopté un amplio programa de emergencia
orientado a enfrentar la crisis econémica que se habia profundizado en el periodo
previo a pesar de una sucesion de tentativas fallidas de estabilizaciéon. El pais estaba
en recesion, el sector publico mostraba un elevado déficit fiscal que aumentaba
persistentemente la deuda interna y externa, y el sector externo enfrentaba una aguda
crisis cambiaria que hacia disminuir aceleradamente las reservas. La inflacién



rondaba el 15/20 % mensual, mostraba un fuerte componente inercial y, a la vez, un
sesgo a la aceleracion por los devaluaciones recurrentes del tipo de cambio y los
aumentos de tarifas publicas que procuraban paliar el déficit fiscal. En ese contexto,
los salarios no tenifan un efecto auténomo sobre la aceleracion, pero al indexarse a la
inflacién pasada inviabilizaban las estrategias ortodoxas de estabilizacion.

Por ello, el nuevo plan se propuso cambiar drasticamente las expectativas con una
politica simultanea de ajuste fiscal y eliminacién de la inercia mediante el
establecimiento de un ancla nominal. En materia fiscal se redujo drasticamente el
déficit, del 15% en 1984 a 6% en 1985 y practicamente a cero el afio siguiente.
Complementariamente se decidi6é una devaluacién inicial del shekel de 20% y el
posterior congelamiento del tipo de cambio, los salarios, que también tuvieron una
correccion inicial, y el crédito doméstico.

Para eliminar la indexacion de salarios result6 crucial la negociacién con la Federaciéon
de Trabajadores (Histadrut). El Banco Central se encargé de mantener el nivel
nominal del crédito bancario y el Ministerio de Comercio e Industria de controlar los
precios. El periodo previsto para llevar a cabo el nuevo programa fue de un afio, en
cuyos primeros meses el tipo de cambio y los salarios permanecerian congelados
gracias al monopolio bilateral de la federacién de trabajadores que garantizaba que el
salario nominal permaneciese fijo y el gobierno que garantizaba la estabilidad
cambiaria. Como la decisién de cada una de las dos partes era condicional a la
conducta de la otra, fue fundamental asegurar la credibilidad del compromiso
mediante un acuerdo formal, una de las principales exigencias de la Histadrut.

Asi, el acuerdo firmado por el gobierno y la federaciéon contemplé un ajuste salarial
inicial de 14% en agosto y otro de 12% en septiembre. Los trabajadores obtuvieron
ademads compensaciones adicionales a través de la seguridad social financiados
mediante aumentos tributarios a las propiedades mas caras y a los automotores, pero
aceptaron postergar demandas redistributivas hasta consolidada la baja inflacién y
superada la recesion.

En contrapartida, los empresarios industriales aceptaron absorber esos aumentos sin
subir precios. El control del crédito completaba el programa. En enero de 1986
comenzo la flexibilizacién gradual de las variables nominales, con los aumentos
salariales de 4,4% en enero y de 3,5% en febrero y marzo previstos por el acuerdo
entre el gobierno y la Histadrut, cuya finalizacioén se previ6 para junio de ese afo.

La Histadrut, ademas, logré extender el arreglo al sector publico en septiembre,
aceptando la postergacion de los ajustes salariales previstos para octubre 1985 hasta
marzo de 1986.

Cabe destacar, por ultimo, que para hacer politicamente viable al plan fue
fundamental la conformacién de un gobierno de unidad nacional entre el Partido
Laborista y el Likud, que acordaron conformar un gabinete compartido con un primer



ministro laborista, Shimon Peres, los primeros dos afios y uno conservador, Itzak
Rabin, los dos afios siguientes.

1.5 La Gran Coalicion alemana

Con el antecedente del gobierno de coalicién encabezado porel canciller Kurt Georg
Keisinger entre 1966 y 69, luego de las elecciones de 2005 la CDU/CSU (democracia
cristiana) y el SDP (social democracia) acordaron constituir un gobierno de coalicion
ante la imposibilidad de formar gobierno por separado. El acuerdo que constituyé la
asf llamada Gran Coalicién se plasmoé en un contrato escrito firmado por ambos
partidos, que detallaba los resultados de las negociaciones y explicitaba los
lineamientos del programa del futuro gobierno.

Como resultado del pacto Angela Merkel de la CDU/CSU fue designada canciller, en
tanto que los cargos en el gabinete se distribuyeron entre ambos partidos, ocho para
el SPD y siete mas la canciller (cuyo voto inclina la balanza en caso de empate) para la
CDU/CSU. La institucionalidad de la coalicién se vio reforzada por la creacién de un
reducido “comité de coalicién” integrado por la canciller, el vice canciller y los lideres
de ambos partidos, y de sus grupos parlamentarios. De acuerdo a lo previsto este
pequefio comité paso a reunirse al menos mensualmente o mas frecuentemente
cuando alguno de los socios lo requeria y contribuy6 significativamente al
funcionamiento de la coalicién, en particular a nivel parlamentario.

El acuerdo garantiz6 la gobernabilidad pero tuvo ademas implicancias significativas
para la politicas fiscales, laborales y sociales entre otros temas relevantes.

Los resultados de las elecciones posteriores que se sucedieron desde 2009 hasta el
presente, aunque afianzaron progresivamente a la democracia cristiana como primera
minoria, no le permitieron formar gobierno sin recurrir al acuerdo con el SPD, por lo
que la continuidad de la Gran Coaliciéon se mantuvo hasta el presente, al parecer
reflejando la satisfacciéon de una proporcién mayoritaria de la ciudadania con los
resultados del experimento.

1.6 Resultadosy ensefanzas de los acuerdos considerados

En el caso sueco, el Acuerdo de Saltsjogaden logré encauzar la intensa conflictividad
social de los afos veinte implementando exitosamente la negociacion colectiva
centralizada entre las corporaciones empresarial y sindical en un marco de autonomia
institucional ‘responsable’. A pesar de atravesar periodos de retroceso y experimentar
sucesivos ajustes a lo largo del tiempo, el acuerdo perdura hasta nuestros dias. En
lineas generales su éxito en mantener los ajustes salariales en linea con los
aumentos de productividad, asi como en moderar el ritmo inflacionario, fue
considerable. Las dos excepciones fueron, una la década del 70, cuando la inflacion se
aceleré a raiz de las dos crisis del petréleo de 1973 y 1979 y se mantuvo casi todos los
afios entre1973 y 1983 por encima del 10% anual ,y la otra durante el periodo 89-91,



cuando debido al sobreendeudamiento externo y al consecuente recalentamiento de
la actividad la inflacién volvié a alcanzar los dos digitos anuales. En cualquier caso, el
acuerdo fue uno de los pilares fundamentales del sostenido desarrollo
econdmico y social de Suecia.

En Espafia, los objetivos econdmicos se cumplieron largamente: el ingreso per capita
(a precios actuales) de apenas 3650 délares en 1977 alcanzé un pico de 32770
ddlares en 2009 para ubicarse actualmente, luego de la crisis financiera
internacional en torno a 30 mil ddlares; la inflacién convergié a los estandares
internacionales: descendié bruscamente los primeros dos aiios a 15,5% en 1979
y luego continué declinando aunque de manera gradual, ubicandose en torno a
5% entre 1988 y 1995 para oscilar alrededor de 2% a partir de entonces.

En Australia el Prices and Incomes Accord entre el gobierno y la Confederacién
Sindical australiana permitié reducir de manera permanente los elevados niveles de
inflacion de costos desatada a comienzos de los 70s, que con excepcién de 1978 se
mantuvo por encima del 10% anual hasta 1983 inclusive, precisamente el afio en que
se suscribi6 el acuerdo. Desde 1984 la tendencia inflacionaria se desaceleré
sostenidamente y a partir de los 90s se mantiene en torno al 2% promedio
anual. Los resultados fueron favorables también en materia de salarios reales y
empleo, al tiempo que la actividad huelguistica se mantuvo muy baja. La tendencia a la
descentralizacion de las negociaciones asociada a los cambios experimentados por el
Acuerdo no afectd la trayectoria de la economia. Como en Suecia, el acuerdo de
precios y salarios permiti6 sostener el conjunto de politicas que consolidaron el
desarrollo sostenible del pais.

Cuando en 1985 Israel concreté su Gran Acuerdo Nacional e implementé un programa
de emergencia para enfrentar el deterioro econdémico que se prolongaba ya por mas
de una década, el pais atravesaba una profunda recesion, el sector publico mostraba
un elevado déficit fiscal y un aumento persistente de su endeudamiento, el sector
externo enfrentaba una aguda crisis cambiaria y la inflacién, que venia acelerandose
desde mediados de los 70s rondaba el 15/20 % mensual en el primer semestre de
1985. Como resultado del acuerdo y la implementacion del programa de
emergencia, en 1987 la inflacion ya era inferior al 20% anual, hacia fines de los
90s ya era de un digito y a partir de entonces ha convergido a niveles en torno al
1,5/2% anual. En materia fiscal, desde entonces el déficit se ha mantenido en
torno al 2,5/3% promedio, por lo que la deuda publica se redujo drasticamente
para estabilizarse en torno al 60% del producto a partir de mediados de la
primera década del nuevo siglo. El acuerdo de estabilizacion fue el primer paso
de la transformacion radical de la economia, que permitio a Israel convertirse
en un pais dinamico, innovador y de altos ingresos.



En el caso aleman, la Gran Coalicién fue basicamente el mecanismo por el cual se
garantizo la gobernabilidad de un régimen parlamentario que enfrentaba dificultades
para la formacion de gobierno, ya que ninguno de los dos partidos mayoritarios estaba
en condiciones de gobernar con el apoyo de otros partidos minoritarios. Uno de los
aspectos mas destacados de este gobierno de coalicidn ha sido la institucionalizacién
de los acuerdos, que le dio estabilidad y continuidad. Desde el punto de vista
econdmico el gobierno de la Gran Coalicién, no supuso cambios radicales en la
orientacion de las politicas, pero enfrenté con relativo suceso los efectos de la crisis
financiera internacional de 2008, manteniendo un desempefio razonable de las
principales variables macroeconémicas y el liderazgo incontestable del pais en el
marco de la Unién Europea. Adicionalmente, lidi6 mas que satisfactoriamente con el
drama de los refugiados, llevando a cabo en esta cuestion la politica mas progresista
de toda la Union, y ultimamente ejercié un importante rol moderador en el escenario
internacional frente a las conductas agresivas del gobierno de los Estados Unidos.

Qué ensefianzas podemos extraer de estas experiencias pensando en la Argentina,?

Dejando fuera el caso aleman, donde el acuerdo fue esencialmente politico, esta claro
que en el contexto de situaciones econémicas complejas o de crisis los pactos
sociales pueden servir para coordinar decisiones de actores colectivos cuando
la coordinacion provista por el mercado es insuficiente o muy costosa en
términos de bienestar. Por supuesto que para ello deben crearse condiciones
politicas adecuadas.

Los pactos suscriptos permitieron alcanzar exitosamente los objetivos
planteados. En particular, la aplicacién consensuada de politicas de ingresos
consiguié acotar la conflictividad laboral y reducir la inflacién protegiendo los niveles
de empleo. La estabilidad macroecon6mica y una relativa armonia social asi
alcanzados contribuyeron al desarrollo sostenible de esos paises.

En cada uno de los casos se parti6 de diagnosticos correctos sobre el problema cuya
solucién habia que consensuar: las presiones inflacionarias generadas por el
funcionamiento del mercado laboral en Suecia, Espafia y Australia, y la inercia
inflacionaria generada por la indexacion a la inflacién pasada (backward-looking) en
[srael.

También resulté fundamental asegurar la consistencia entre la politica de
ingresos y las politicas monetaria y fiscal. Como se comprob6 repetidamente,
pensar que la disciplina fiscal y monetaria no es necesaria si se adopta una politica de
ingresos consensuada es de una extrema ingenuidad y, mas temprano que tarde,
conduce al fracaso de la estabilizacidn.

En todos los casos los actores aceptaron realizar concesiones para alcanzar acuerdos
mutuamente satisfactorios. Un rasgo comun en los cuatro paises fue que los
trabajadores recibieron algin tipo de garantia sobre la evolucién futura de sus



ingresos y ciertas compensaciones iniciales (remunerativas o no remunerativas) a
cambio del compromiso de ajustar sus demandas salariales a los términos de los
acuerdos respectivos.

Es importante remarcar que los pactos lograron perdurar en el tiempo, al
menos lo suficiente para alcanzar y consolidar los objetivos establecidos. Fue
clave en ese sentido dotarlos de suficiente flexibilidad para adaptarlos
satisfactoriamente a los cambios de contexto experimentados a lo largo del tiempo.

Obviamente, en las politicas de ingresos consensuadas, el rol de las corporaciones (los
sindicatos y las asociaciones empresarias ) es central. Pero la responsabilidad de la
coordinacion recae criticamente sobre el Estado, y es tanto mayor cuanto mas
descentralizadas son las negociaciones colectivas y menor el peso de las
organizaciones de cupula sindicales y empresarias (confederaciones de nivel
nacional).

En ocasiones (Suecia, Australia) el partido o coalicién politica en el poder puede
liderar por si solo la busqueda y la implementacién de los acuerdos, pero en otros
casos (Espana, Israel) es fundamental obtener el respaldo de la oposicién (llegando
incluso a establecer dispositivos de cogobierno), en particular cuando el papel del
Congreso es determinante para la aprobacién y ejecucion de los acuerdos alcanzados.

El logro de consensos no es sélo necesario entre el gobierno, la oposicién politica y las
corporaciones. También es imperativo asegurar la consistencia de las politicas
llevadas a cabo desde cada uno de los ministerios involucrados (Economia, Trabajo,
Industria y posiblemente otros) y también con el accionar de la autoridad monetaria.
De hecho, garantizar la coordinacién de la politica monetaria con el resto de la
politicas macroecondémicas es incluso mas importante que definir el grado de
autonomia “6ptimo” del Banco Central.

2. Argentina

Ciertamente las politicas de ingresos basadas en acuerdos sociales mas o menos
explicitos también fueron ensayadas en diversas oportunidades en nuestro pais. Vale
destacar tres antecedentes de particular interés.

Por un lado, el Plan de Estabilizacién de 1952, ejecutado por Gémez Morales durante
el primer peronismo, y el Plan Econémico de 1967, implementado por K. Vasena
durante el gobierno de facto de Ongania. Ademas de contar con un fuerte respaldo
politico y corporativo y con equipos técnicos competentes, en ambos casos se partio
de diagndsticos correctos y se ejecutaron politicas macroecondémicas consistentes. Por
eso, en las dos ocasiones, mientras las politicas se mantuvieron los resultados fueron
favorables. No obstante, por razones basicamente asociadas a la inestabilidad politica
y social, esas politicas no perduraron.



Por el otro, en cambio, el plan Gelbard, a pesar de contar con fuerte respaldo politico y
corporativo inicial fracasé estrepitosamente: la extrema conflictividad politica del
periodo que derivo en el golpe de estado de 1976 tuvo sin dudas mucho que ver con
ello, pero aun antes de que esa conflictividad se volviera incontrolable la
inconsistencia de la politica de ingresos con las politicas fiscal y monetaria del plan lo
habian condenado al fracaso.

2.1  ElPlan de Emergencia Econémica de 1952

El fuerte crecimiento econémico y de los salarios reales que se verificé entre 1946 y
1948 no se pudo sostener entre 1949 y 1951 por la reversion de los precios
internacionales, la sequia y los bajos niveles de ahorro e inversién. Fueron afios de
caida del PIB y del salario real, alta inflacién y aumento de los déficits gemelos (fiscal y
externo). Advertida la crisis y sus causas, el gobierno decidié un cambio estratégico.
Implement6 dos programas: uno de estabilizacién y otro de crecimiento, basado en los
principios de Congreso de la Productividad y el Empleo.

En particular, el Plan de Emergencia Econémica puesto en marcha en 1952 puso eje
en la concertacion entre el estado, trabajadores y empresas por dos afios, a partir del
1° de mayo de 1952. Los salarios se ajustaron por la inflacién pasada hasta el pacto y
luego se congelaron; adicionalmente se reforzé la disciplina laboral. Los precios y las
tarifas, luego de absorber el aumento salarial, se congelaron. Las empresas sélo
podian incrementar sus ganancias bajando costos y los salarios solo aumentaban por
mayor productividad. Se suprimieron o redujeron subsidios al consumo, excepto en
alimentos y se bajo el gasto publico real, al menos inicialmente. A su vez, la politica
monetaria fue restrictiva, concentrando el crédito en la produccién, y aumentando la
tasa de interés para estimular el ahorro. Hubo restricciones a las importaciones, y mas
cupos, subsidios y exenciones impositivas para las exportaciones; aunque
parcialmente, se contemplaron de forma mas positiva los intereses del agro
pampeano. No obstante el tipo de cambio se mantuvo retrasado.

Complementariamente, desde una perspectiva de desarrollo, el Congreso de la
Productividad y el Empleo, con la participacion de la Confederacién General
Econémica y la CGT, se propuso como objetivos aumentar la productividad,
modernizar la estructura productiva, reducir el ausentismo y promover el aumento de
salarios mediante incentivos a la eficiencia y la productividad.

Desde el punto de vista del financiamiento se reconocié la importancia de atraer
inversiones directas, para lo cual se sancioné la Ley 14.222 /52 de Inversiones
Extranjeras, las que se consideraban necesarias tanto por el aporte de capital, como de
tecnologia. También la de recurrir al financiamiento externo para lo que se negociaron
créditos con el Eximbank de EE.UU. para Somisa y Astilleros Rio Santiago.

La economia se contrajo violentamente en 1952 y la recesion perduré en el
sector urbano hasta finales de 1953, junto con una significativa declinacién de los
salarios reales. Pero pese a la recesiéon y la caida del poder adquisitivo de los salarios,



ya en 1953 la economia crecié al 6 %, los salarios reales aumentaron y la inflacién
bajé del 40 % en 1952 al 4 % entre 1953 y 1954.

El golpe de estado de 1955 puso fin a la politica de cambios concertados iniciada en
1952. El periodo que le sigue es de fuerte aceleracion inflacionaria y marcada
volatilidad en la evolucién del producto.

2.2  El Plan Economico de 1967

Al asumir a inicios de 1967 como Ministro de Hacienda, Krieger Vasena se fija como
principal objetivo la elaboracién e implementacién de un programa de estabilizacion.
El diagndstico planteaba que el lento crecimiento econdmico y la inflacién eran no
s6lo fruto de politicas monetarias y fiscales insostenibles sino también de factores
estructurales que incluian el estrangulamiento externo, una industria muy protegida,
deficiente infraestructura y fuertes tensiones distributivas.

Sobre la base de un fuerte apoyo politico dentro del gobierno, un equipo de alto nivel
técnico, un fuerte respaldo empresarial, una postura mas bien conciliadora de la CGT y
el aval del FMI (que otorgé al pais un préstamo stand by), Krieger Vasena anuncia en
marzo de 1967 una fuerte devaluacion inicial del peso de 40% con el propésito de
crear un colchén importante para anclar posteriormente la paridad cambiaria (el
valor del tipo de cambio se mantendra fijo hasta 1970, incluso luego de su renuncia en
1969). Para amortiguar el impacto de la devaluacion sobre los salarios reales y otros
ingresos fijos, el paquete incluyé ademas el establecimiento de considerables
retenciones a las exportaciones y la rebaja de mas de un 50% en los derechos de
importacion. Estas medidas se complementan con una importante reduccion inicial
del déficit fiscal.

La politica salarial establecié un aumento inicial del 15% y la prérroga por 18 meses
de los convenios colectivos pero, al mismo tiempo, se alcanzé un ‘acuerdo de precios’
que se firmo6 en la Casa Rosada entre el gobierno y el empresariado. El acuerdo
contemplaba el mantenimiento de los precios en los niveles del trimestre previo a
menos que el gobierno subiese salarios, los impuestos, el tipo de cambio o las tarifas y
perduro por tres afios, el mismo periodo que durd la estabilidad.

La inflacién se redujo significativamente, del 32% en 1966 al 7,6% en 1967 y el 13,6%
en 1968. Simultaneamente, luego de una caida inicial los salarios reales se
recuperaron hasta alcanzar en el periodo valores promedio que estan entre los mas
elevados de la historia argentina, en tanto el desempleo es apenas de 4,1% en 1969. El
PIB, por su parte, luego de caer 0,66% en 1966, crece 3,2%, 4,8% y 9,8% en los tres
siguientes.

Luego del Cordobazo (mayo de 1969) el gobierno se vio forzado a recomponer su
gabinete: K. Vasena es reemplazado por Dagnino Pastore y, junto con la situacién
politica, la marcha de la economia también empieza a deteriorase: la inflacién se



acelera y el crecimiento se reduce significativamente hasta alcanzar respectivamente
58,5% y 1,6% en 1972, el tltimo afio de la “Revolucion Argentina”.

2.3 El Plan Gelbard

El Plan Gelbard de 1973, inspirado en la experiencia del “primer peronismo”, buscé un
acuerdo concertado de empresarios y trabajadores para contener la puja distributiva
y terminar con la inflacién.

Con el respaldo politico del nuevamente Presidente Per6n y el apoyo de la CGT y la
CGE (ala que luego se uniria la Unién Industrial Argentina en la Confederacién de la
Industria en la CINA) en mayo de 1973 se suscribi6 el "Acta de Compromiso Nacional
para la Reconstruccidn, Liberacion Nacional y Justicia Social" por el cual se acordaba
que tras los ajustes iniciales previstos, precios y salarios quedaban congelados por dos
afnos. Sélo se autorizarian aumentos de precios si se comprobaba que respondian a
mayores costos. Cuando ellos afectaran el poder de compra, los salarios serian
aumentados.

Aunque los sindicatos tenian expectativas mayores, ese afio aceptaron a
reganadientes un moderado aumento salarial, mientras que los empresarios,
preocupados por alternativas peores, pensaron que la opciéon Gelbard era aceptable ya
que tenia detras a Peron.

El Plan Trienal que enmarcé el acuerdo tuvo lugar en un marco politico de creciente
conflicto, en el que se enfrentaron las dos alas radicalizadas del peronismo. Por ello, el
acuerdo debi6 ser revisado en marzo de 1974 al cabo de diez meses.

Inicialmente el programa tuvo éxito en morigerar las expectativas. Entre julio y
diciembre de 1973 solo subieron a una tasa mensual promedio de 1,9% con relacién
al elevadisimo 64% anual del afio anterior. El délar que cotizaba a $12,50 en mayo,
baj6 a $10 y se mantuvo estable el resto del afio. Al mismo tiempo 1972 fue un afio de
importante mejora de los términos de intercambio por el aumento en los precios de
los commodities. Esto y la excelente cosecha de ese afio redundaron en un aumento de
las exportaciones de un 68% respecto de 1972.

Por otra parte el acuerdo habia establecido la baja nominal de la tasa de interés
implementando una politica de crédito barato. El producto crecié en 1973 un 3,7% y
en 1974 un 5,4%. Sin embargo, el plan ignoré la necesaria consistencia entre la
politica de ingresos y las politicas monetaria y fiscal. El déficit subi6 de 4,6% del PBI
en 1972 a 6,9% en 1973. El financiamiento al gobierno era el factor principal en la
creacion de dinero. La emision también era utilizado para financiar al sector privado
(en parte para absorber los aumentos salariales). Durante los cinco primeros meses
de 1973 el déficit de tesoreria fue igual a la mitad de los gastos, mientras que la oferta
de dinero crecia a tasas anualizadas de tres digitos. De este modo la estabilidad se
desbarrancaba dia a dia.



La favorable situacion inicial comenzé a complicarse hacia fin de afio con reclamos
por aumentos de precios y salarios. La suba del precio de las importaciones en 1974,
hizo mas dificil el congelamiento. Los precios de las importaciones subieron
fuertemente ese afio por la inflacién internacional luego del aumento del precio del
petréleo. El gobierno debié aceptar su traslado a los precios domésticos y subsidiar el
tipo de cambio de importacion por lo que tuvo pérdidas que absorbi6 el Banco
Central.

Todo esto hizo que en marzo de 1974 la CGT pidiera un reajuste en los salarios, que
fue concedido. En los meses siguientes la economia se recalent6. La inflacién aumenté
en el segundo semestre de 1974, la tasa real de interés se volvié fuertemente negativa
y el déficit fiscal también aumentd, llegando al 14,5% del PBI en 1975.

En julio de 1974 moria el general Per6n y lo sucedia la vicepresidenta Isabel Martinez
de Perén. En medio de una situacién cada vez mas dificil Gelbard debe renunciar en
septiembre. Lo sucedié Gdmez Morales que habia conducido el plan de emergencia de
1952. Ante la situacién que encontro6 no tuvo mas remedio que flexibilizar los precios.
En febrero de 1975 el peso se devalué un 50% pasando el financiero de 10 a 15 pesos
por délar y el comercial de 5 a 10. En marzo se autorizaron nuevos aumentos de
salarios. En mayo debian volver a discutirse los convenios colectivos y ya habian
empezado las presiones de los sindicatos.

En medio de ese proceso se produjo un vuelco politico. Isabel, designé en la cartera de
Economia a Celestino Rodrigo. Por segunda vez en el afio se devalda el peso, pasando
de $15 a $30 por ddlar en el mercado financiero y de $10 a $26 en el comercial. Para
reducir el déficit se elevaron las tarifas de los servicios publicos y de los combustibles
en casi 190%, aunque luego cayeron en términos reales 6,5%.

Por entonces ya habian comenzado las negociaciones salariales con una pauta de
aumento del 40%. Frente a los cambios en las tarifas, los sindicatos reaccionaron se
enfrentaron a la presidenta y lograron desalojar a Rodrigo. Los convenios se firmaron
con un aumento promedio de 170%, en julio los precios subieron 35% y la Argentina
entrd en un nuevo régimen inflacionario. La crisis del gobierno peronista desencadené
un proceso de alta inflacién y caida del producto que, con altibajos, se prolongé hasta
inicios de los noventas. La dictadura que tomé el poder en marzo de 1976 tomoé en
materia econémica un rumbo totalmente diferente, aunque s6lo empeoro los
problemas preexistentes.

Es interesante destacar que, mas alla de sus resultados, una importante diferencia
entre las tentativas ensayadas en nuestro pais y las experiencias internacionales
comentadas alude a la amplitud de los acuerdos: en Argentina, sobre todo en las dos
ultimas tentativas, esos acuerdos estuvieron limitados s6lo a combatir la inflacién
limitando la conflictividad laboral en la fijacién de precios y salarios, en lugar de
procurar entendimientos de mas largo aliento.



Sin embargo, a pesar de su fragilidad (en los dos primeros casos) o su propia
inconsistencia (en el dltimo) algunos trazos de las experiencias resefiadas nos
permiten conjeturar que ciertos rasgos de nuestra estructura institucional, en
particular la importancia de las organizaciones sindicales y empresariales, asi como
de nuestra cultura politica, son un piso que en la actualidad puede servir de base a un
pacto social mas duradero, siempre que puedan crearse las condiciones politicas
requeridas y se asegure la consistencia de las diferentes politicas del plan de
estabilizacion.

3. El presente
3.1 Diagndstico

Esta claro que hoy por hoy el propésito inmediato de un eventual acuerdo ser el de
superar la severa crisis econémico-social en curso. A corto plazo lo critico es contener
la inflacién y estabilizar la macroeconomia. Para lograrlo es fundamental contar con
un plan de estabilizacion integral y consistente: sus componentes fiscal y monetario
son incuestionablemente centrales. Pero en el contexto de nuestros desequilibrios
esos componentes no bastan.

Si bien los desequilibrios macroeconémicos fundamentales heredados -los déficit
gemelos fiscal y externo- se han reducido, el tipo de ajuste que llevo a esa relativa
mejoria conlleva dindmicas que colocan a la economia en senderos altamente
inestables y dificilmente sostenibles, mas aiin cuando opera bajo las condicionalidades
impuestas por el FMI. A todo esto se suma el trasfondo social de pobreza, exclusion
social y ausencia de creacién de empleo, en una economia que no crece. Cudales son las
cuestiones claves a resolver para dejar atras esa inestabilidad y recuperar cierta
capacidad de crecimiento, inversion y empleo?

Primero, la reduccién de los desequilibrios macroeconémicos heredados se realiz6 a
través del “sinceramiento” de dos precios relativos clave de la economia: las tarifas de
los servicios publicos y el tipo de cambio, ambos en términos reales. El primero como
uno de los principales instrumentos de ajuste en materia fiscal y el segundo en
materia externa. Una consecuencia inevitable de este sinceramiento fue el aumento de
la tasa de inflacién, aumento que facilmente puede desembocar en un régimen de alta
inflacién. Este régimen no sélo genera tasas superiores a las de las inflaciones
cronicas, sino que tiene también un marcado sesgo a la aceleracién inflacionaria.

Segundo, el ajuste de tarifas y tipo de cambio ha tenido un fuerte impacto negativo en
el ingreso real de los hogares. Pero a eso hay que sumarle una marca registrada de los
acuerdos con el FMI: dado que en el marco de estos acuerdos el impacto de la
correccidn fiscal y externa sobre el gasto agregado suele ir mas alla de lo previsto, su
efecto sobre la actividad econémica y el empleo es mayor al proyectado (efecto
overkill como graficamente se lo conoce en inglés): la reduccién prociclica del déficit,



junto a la devaluacién y la dureza monetaria se suman al efecto provocado por la caida
del gasto privado.

El disefio de estos programas apuesta a compensar la caida del consumo por el
aumento de las exportaciones y la inversion en proyectos transables (el llamado
“expenditure switching”). Sin embargo, en el contexto recesivo y conflictivo del ajuste,
tales procesos no operan y en mejor de los casos entran en un compas de espera. La
recesion, entonces, resulta mas profunda que lo esperado, asi como de lo tolerable
social y politicamente.

Tercero, la devaluacidén alimenta la fragilidad financiera de algunos de los actores
clave de la economia. En el caso actual no se trata del sector privado, que posee mas
activos que pasivos externos, ni tampoco del sistema bancario, donde los descalces de
moneda entre depdsitos y créditos es aun limitada. El foco de inestabilidad est4, en
cambio, en el endeudamiento publico.

En su primer afio, por lo tanto, el préximo presidente debera poner en marcha un plan
que tenga chances de minimizar al mismo tiempo los cuatro factores que amenazan
agravar las presentes dificultades: un nuevo atraso de los precios relativos clave, el
salto a un régimen de alta inflacién, la prolongacién del sobreajuste (overkill) en la
actividad y el empleo, y una resolucion caética del endeudamiento publico.

Parece haber conciencia, entre los partidos politicos mayoritarios y otros actores
sociales relevantes, de que el pais esta al borde del precipicio. Como luego de la crisis
de la convertibilidad, éste puede ser un incentivo para procurar algin tipo de pacto
social. El primer objetivo del pacto sera sin duda estabilizar la economia. Para
alcanzar este objetivo esta claro que una tregua de precios y salarios sera
insuficiente.

Los acuerdos deben considerar simultdneamente los cuatro factores arriba sefialados.
Si se quiere reactivar por la via del mercado interno sin tener en cuenta las
restricciones fiscal y externa, el impulso sera efimero porque agravara
inmediatamente la fragilidad financiera del gobierno y las cuentas externas; un
sobreajuste fiscal para contentar a los mercados disparara el desempleo y la pobreza
haciendo imposible la gobernabilidad; un nuevo salto cambiario nos acercara mas al
régimen de alta inflacion; finalmente, contener la inflacién pisando el tipo de cambio
traerd, como sabemos, mayores problemas a futuro.

3.2 Marco de consistencia de un plan de estabilizac6n

Diseflar un marco consistente para encontrar la salida del laberinto debe ser la tarea
prioritaria del primer afio del nuevo gobierno. Qué elementos debe contener ese
marco? Primero, la definicion de un sendero creible para los precios relativos. La
evolucion del tipo de cambio debera mantener los actuales niveles de competitividad,
sin transformarse en ancla nominal, para impulsar las exportaciones y evitar que el
ajuste externo se haga sélo por via de la reduccién de importaciones. Aunque a un



ritmo mas lento (y contemplando al menos por el momento el mantenimiento de
subsidios cruzados) las tarifas deberan seguir su curso de ajuste, manteniendo el
punto de llegada preestablecido.

Segundo, la desactivacion paulatina de los mecanismos de indexacion, tanto de
precios y salarios como del gasto publico, sobre la base de reglas de ajuste
basadas en la inflacion futura esperada. En materia de gasto esto significa una
reforma de la férmula de ajuste de las jubilaciones y, por extensidén, del sistema como
tal.

Para eso el gobierno debe ofrecer proyecciones confiables y comprometerse a
revisarlas en caso de desvios. No se trata ni de provocar un shock antiinflacionario ni
de establecer un congelamiento de precios sine die, sino de proponer un sendero de
desaceleracion gradual, basado en un esquema de politica fiscal, monetaria y de
ingresos consistente y creible, que combine reglas con flexibilidad para acomodar
precios relativos, y en especial evitar el atraso cambiario, renovando el acuerdo hasta
que los objetivos planteados hayan sido alcanzados. Adicionalmente, el acuerdo
debera contemplar un piso minimo de ingresos para quienes no estan incluidos en las
negociaciones paritarias.

Tercero, deberan encontrarse mecanismos para distribuir de modo realmente mas
equitativo los costos de la estabilizacion, protegiendo mas y mejor a los sectores de la
poblacion que hasta ahora resultaron los mas castigados por la crisis.

Nada de esto sera posible sin un minimo espacio fiscal. Esto implica en lo inmediato
identificar correctamente cuadl es el problema que plantea la deuda publica. Hoy por
hoy el problema no es de solvencia sino de liquidez, especialmente a muy corto plazo -
primer semestre de 2020 en particular- dado que el pais no tiene acceso al crédito
voluntario en los mercados financieros. Si el problema no es de solvencia, en principio
seria posible evitar el default unilateral y llevar adelante, en cambio, una
renegociacion de los términos de la deuda que contemple alguna combinacion de
extension de plazos, una cierta disminucién de la carga de intereses y una reduccion
moderada del principal.

Desde una perspectiva mas amplia y de mayor plazo, ademas de la deuda la creacién
del espacio fiscal necesario comprende también la necesidad de construir bases e
instituciones mas soélidas que las actuales. No es apenas una cuestion de disciplina en
materia de ingresos y gastos. Involucra ademas reformas institucionales que
garanticen la responsabilidad fiscal a nivel nacional y provincial.

La ausencia de financiamiento voluntario en pesos, asociada a la dolarizacion de los
ahorros de los argentinos que hace al nuestro un pais bimonetario, refuerza la
necesidad de una rigurosa disciplina fiscal, ya que para que volvamos a ahorrar en
pesos necesitamos desarrollar un sistema financiero y un mercado de capitales
diversificados y profundos. Generar la confianza necesaria para ello demandara en el
mejor de los casos décadas de estabilidad.



En todo caso, inexistente la disponibilidad de financiamiento en pesos y cerrado el
acceso al financiamiento externo, para que no se produzca un default disruptivo y sea
posible un acuerdo voluntario, sera necesario presentar un plan consistente y, sobre
esa base, conseguir el apoyo del Fondo y/o la disposicidn a negociar de los acreedores
privados. Ese plan debe partir de un diagndstico realista, presentar un sendero de
ajuste creible, el compromiso del gobierno de llevarlo adelante y el de la oposicion de
no sabotearlo. Que el ajuste sea creible no debe confundirse con que deba hacerse por
la via del shock.

Por el contrario, fijar metas exageradas pero incumplibles es, a 1a postre, mucho peor
que comprometerse a alcanzar gradualmente objetivos mas moderadas pero
cumplibles. Si un sobreajuste fiscal profundiza la recesiéon y posterga sine die la
retomada gradual del crecimiento, las metas de superavit primario no se alcanzaran.
Si las metas antiiflacionarias son exageradas no resultaran creibles, agudizaran la
conflictividad social, tenderan a distorsionar los precios relativos y agudizaran las
tendencias recesivas.

3.3 El Acuerdo de Estabilizacion y desarrollo sostenible

Como ya sefialamos, un plan de esta naturaleza requiere acuerdos e implica distribuir
equitativamente los sacrificios. En primer lugar es preciso lograr un Acuerdo de
Estabilizacion con la oposicién politica y los actores econémicos y sociales relevantes
que permita implementar esas politicas. Aunque su aprobacion no sea inmediata, la
elaboracion de un nuevo presupuesto para 2020 que tenga el apoyo mayoritario de
los partidos de oposicién en el Congreso, asi como una politica monetaria consistente
con el objetivo de desinflacién, deben ser una pata crucial del acuerdo.

Pero en segundo lugar debe acordarse una politica de ingresos entre quienes deciden
precios (empresarios, pero también el Estado que decide nada menos que tarifas y
tipo de cambio) y negocian salarios (empresarios, sector publico y sindicatos) para
facilitar la coordinacion de esas decisiones y hacer factible la desaceleracién
inflacionaria.

La desactivacion paulatina de los mecanismos de indexacion a la inflacién pasada,
tanto de precios y salarios como del gasto publico, debe dar lugar a reglas de ajuste
basadas en la inflacion futura esperada. Para viabilizar el acuerdo el gobierno debe
ofrecer proyecciones creibles y comprometerse a revisarlas en caso de desvios.

Si el acuerdo de estabilizacién funciona, el dispositivo puede extenderse a la busqueda
de consensos sobre una estrategia de crecimiento y desarrollo sostenible que
contemple las reformas en la estructura productiva, la insercién internacional y las
instituciones econdmicas (mercados laborales y financieros, régimen previsional,
estructura tributaria, gasto social y organizacion del Estado entre otras) que
condicionan el desarrollo a largo plazo.



Aunque complejo dada nuestra historia reciente, un acuerdo de estabilizacion es
viable si los actores relevantes perciben que una estrategia cooperativa involucra
menores costos que una confrontativa y si se genera suficiente confianza en que el
gobierno puede proveer los instrumentos necesarios para el acuerdo y garantizar su
cumplimiento. Esto es asi por varias razones:

1) el resultado electoral a creado una situacién politica favorable: el Frente de Todos
en el poder puede “disciplinar la calle” y el equilibrio de fuerzas en el congreso sugiere
que para oficialismo y oposicion el acuerdo es la mejor alternativa,

2) la interna en el peronismo no deberia desbordarse, al menos en el periodo inicial
del nuevo gobierno. En particular, dada la gravedad de la crisis al cristinismo no le
conviene confrontar abiertamente con el Presidente: si al gobierno le va bien podra
atribuirse buena parte del éxito y si le va mal podra achacar la responsabilidad al
“albertismo” y ofrecerse como alternativa,

3) los principales jugadores externos (gobiernos, organismos multilaterales y
acreedores privados) temen que si el gobierno de Alberto Fernandez no logra superar
el embrollo econémico la Argentina se sume a la crisis que abarca buena parte de
América Latina. Los partidos politicos, buena parte de los empresarios con intereses
en el pais y otros actores domésticos de peso comparten ese temor.

4) las probabilidades de que sin acuerdo nos encaminemos a un régimen de alta
inflacion son altas y sus costos esperados superiores a los del acuerdo. Como la
situacién actual no exige ni maxidevaluacion ni tarifazo dado que tipo de cambio y
tarifas no evidencian desajustes mayusculos, alcanzar un acuerdo de precios y salarios
es desde el punto de vista de precios relativos menos complejo. Una politica cambiaria
de ajustes graduales (crawling-peg) que se enfoque en evitar el atraso cambiario y una
politica tarifaria que implemente gradualmente los aumentos pendientes es todo lo
que hace falta para el acuerdo no sea socavado por una aceleracion de la inflacién que
genere caida de salarios reales o un aumento en los costos de las empresas.

5) los margenes de rentabilidad (mark-ups) incorporados a los precios, que se
ajustaron preventivamente por la incertidumbre hoy son muy elevados. Si el acuerdo
impulsado por el gobierno tiene suficiente credibilidad esos margenes pueden bajar
especialmente en los sectores mas concentrados, absorbiendo un aumento inicial de
salarios que compense en alguna medida su reciente descenso (la implementacion
puede ser diferencial privilegiando a los tramos salariales mas bajos); por
contrapartida los empresarios pueden beneficiarse de la continuidad del acuerdo con
la moderacidn salarial subsiguiente, el mantenimiento del tipo de cambio real y el
gradualismo tarifario. El acuerdo puede autogenerar incentivos para perdurar, pero si
se lo propone el gobierno también cuenta con herramientas disuasorias para impulsar
su cumplimiento; en particular la conciliacién obligatoria y las leyes de defensa de la
competencia y del consumidor.



6) Esta claro que ademas de la politica de ingresos el acuerdo debe contemplar la
actualizacion de las transferencias para los diferentes grupos sociales destinatarios de
transferencias (AUH, jubilaciones, etc.) y de beneficios para desocupados y
trabajadores informales (seguro de desempleo, planes de empleo, capacitacion, etc.).

Quiénes serian los actores a convocar para suscribir el pacto? Resulta evidente que las
negociaciones de precios y salarios deben incluir al Estado y a las organizaciones
de cupula de los trabajadores (CGT y CTA) y empresarios (de la industria
manufacturera, el sector agroindustrial y el sistema financiero). Pero dada la relacién
de fuerzas existente tanto entre las organizaciones centrales de los trabajadores y los
sindicatos sectoriales, como entre las confederaciones empresariales y las cAmaras
por el otro, la negociacion centralizada debe estar complementada por negociaciones
sectoriales que tengan en cuenta las condiciones especificas de cada sector de
actividad.

Ademas, en la medida en que la cuestion fiscal es un componente esencial de la
politica de estabilizacion, debe formar parte de un pacto fiscal de corto y mediano
plazo con los partidos politicos representados en el Congreso y con los gobiernos
provinciales. El corto plazo se refiere esencialmente al presupuesto. El mediano plazo
involucra ademas reformas institucionales que garanticen la sostenibilidad fiscal no
s6lo en la Nacion sino también en las provincias.

Si el pacto llega a extenderse a la discusion de una estrategia de crecimiento y
desarrollo sostenible. La agenda debe incluir el conjunto de reformas estructurales
productivas e institucionales (laboral, previsional, tributaria, etc.) que la hagan
posible pero debe empezar por los tres temas de mayor prioridad: el pacto de
responsabilidad fiscal, 1a reforma previsional y la definicién de una politica de estado
sobre para nuestra insercion internacional. Todos los actores antes mencionados mas
las organizaciones de la sociedad civil que representan el interés general deben estar
incluidas.

Finalmente, es necesario considerar el diseio del acuerdo y sus mecanica de
funcionamiento. En este sentido, hay al menos tres cuestiones a tener en cuenta: 1)
que como prevé el nuevo Presidente es conveniente institucionalizar el pacto
mediante la creacion de un Consejo Econdmico Social: sus reglas de funcionamiento
deben ser sencillas y transparentes, 2) que el formato de participaciéon debe tener una
“geometria flexible” para adaptarse a los cambios de contexto y de los temas a
negociar a través del tiempo, asi como permitir la participacién de diferentes actores
de acuerdo a los temas en pauta, 3) que las negociaciones requieren asesoramiento
“experto” independiente de los intereses sectoriales de los actores involucrados. Un
organismo que puede brindar ese tipo de asesoramiento es la recientemente creada
Oficina de Presupuesto del Congreso; otros dos cuya creaciéon merece considerarse
son un Consejo de Asesores Econdmicos (CAE) al estilo del que funciona en los
Estados Unidos, compuesto por economistas de diversos enfoques y reconocida
capacidad, y otro para asesorar en materia laboral, previsional y de politicas sociales.



4. Conclusiones

Si no se sigue acriticamente la teoria de la competencia perfecta y en cambio se quiere
entender la realidad, se comprendera que en ocasiones el sistema de mercado puede
fallar cuando se trata de coordinar las decisiones de los actores desde el punto de
vista del equilibrio general (sistémico) y no puede lidiar satisfactoriamente con el
desempleo, la inflacién y otros desequilibrios macroeconémicos fundamentales.

Desde esa perspectiva se comprende la necesidad de complementar el accionar de los
mercados con otros mecanismos de coordinacién, que s6lo pueden ser provistos por

el Estado. Entre ellos, cuando las circunstancias lo exigen, las politicas de ingresos y el
soporte institucional y normativo para establecer acuerdos sociales de diversa indole.

La experiencia historica sugiere que por la propia complejidad de la situacion
los acuerdos sociales son muy dificiles pero no imposibles. Pueden identificarse
muchas experiencias fracasadas, pero otras tantas mas o menos exitosas. Lo que
tienen en comiin las experiencias exitosas es que en todas ellas resulto posible
entablar un dialogo fructifero entre actores con intereses contrapuestos,
identificar objetivos comunes y acordar politicas para alcanzarlos. En todos los
casos los acuerdos tuvieron, ademas, un horizonte de largo plazo que se planted
no solo resolver los problemas de la coyuntura sino también las cuestiones
estructurales.

Para que funcionen y sus resultados sean los esperados los acuerdos deben entender
el contexto en que se proponen y basar los compromisos acordados en objetivos
realistas. En ocasiones el componente central es el politico. Pero en la mayoria de los
casos su proposito central es superar problemas econémicos que por si solos los
mercados no pueden resolver. Adicionalmente las instituciones politicas existentes
tampoco se muestran capaces de procesar el conflicto. De ahi la busqueda de un pacto
social como mecanismo excepcional.

Qué ensefianzas podemos extraer de estas experiencias pensando en la Argentina,?

En materia econdémica los pactos sociales pueden servir para coordinar decisiones de
actores colectivos cuando la coordinacién provista por el mercado es insuficiente o
muy costosa en términos de bienestar. Por supuesto que para ello deben crearse
condiciones politicas adecuadas.

En los ejemplos internacionales considerados los pactos permitieron alcanzar
exitosamente los objetivos planteados. En particular, la aplicaciéon consensuada de
politicas de ingresos consiguié acotar la conflictividad laboral y reducir la inflaciéon
protegiendo los niveles de empleo. La estabilidad macroecondmica y una relativa
armonia social asi alcanzados contribuyeron al desarrollo sostenible de esos paises.



En cada uno de los casos se parti6 de diagnosticos correctos sobre el problema cuya
solucién habia que consensuar. También resulté fundamental asegurar la consistencia
entre la politica de ingresos y las politicas monetaria y fiscal: pensar que la disciplina
fiscal y monetaria no es necesaria si se adopta una politica de ingresos consensuada es
de una extrema ingenuidad y, mas temprano que tarde, conduce al fracaso de la
estabilizacion.

En todos los casos los actores aceptaron realizar concesiones para alcanzar acuerdos
mutuamente satisfactorios. Un rasgo comun fue que los trabajadores recibieron algiin
tipo de garantia sobre la evolucion futura de sus ingresos y ciertas compensaciones
iniciales (remunerativas o no remunerativas) a cambio del compromiso de ajustar sus
demandas salariales a los términos de los acuerdos respectivos.

Es importante remarcar dos rasgos de los pactos analizados. Uno, que no sélo
abarcaron a las corporaciones sino al conjunto del sistema politico. El otro, que
lograron perdurar en el tiempo, al menos lo suficiente para alcanzar y consolidar
los objetivos establecidos. Fue clave en ese sentido dotarlos de suficiente flexibilidad
para adaptarlos satisfactoriamente a los cambios de contexto experimentados a lo
largo del tiempo.

Obviamente, en las politicas de ingresos consensuadas, el rol de las corporaciones (los
sindicatos y las asociaciones empresarias ) es central. Pero la responsabilidad de la
coordinacion recae criticamente sobre el Estado, y es tanto mayor cuanto mas
descentralizadas son las negociaciones colectivas y menor el peso de las
organizaciones de cupula sindicales y empresarias. Es crucial ademas obtener el
respaldo de la oposicion (que pueden llegar incluso a establecer dispositivos de
cogobierno), en particular cuando el papel del Congreso es determinante para la
aprobacién y ejecucion de los acuerdos alcanzados.

El logro de consensos no es sélo necesario entre el gobierno, la oposicién politica y las
corporaciones. Para que el gobierno desempefie su rol coordinador también es
imperativo asegurar la consistencia de las politicas llevadas a cabo desde cada uno de
los ministerios involucrados (Economia, Trabajo, Industria y posiblemente otros) y
también con el accionar de la autoridad monetaria. De hecho, garantizar la
coordinacion de la politica monetaria con el resto de la politicas macroeconémicas es
incluso mas importante que definir el grado de autonomia “6ptimo” del Banco
Central.

En Argentina las politicas de ingresos basadas en acuerdos sociales mas o menos
explicitos también fueron ensayadas en diversas oportunidades en nuestro pais. Hay
tres antecedentes de particular interés.

Por un lado, el Plan de Estabilizacién de 1952, ejecutado por Gémez Morales durante
el primer peronismo, y el Plan Econémico de 1967, implementado por K. Vasena
durante el gobierno de facto de Ongania. Ademas de contar con un fuerte respaldo
politico y corporativo y con equipos técnicos competentes, en ambos casos se parti6



de diagndsticos correctos y se ejecutaron politicas macroecondmicas consistentes. Por
eso, en las dos ocasiones, mientras las politicas se mantuvieron los resultados fueron
favorables. No obstante, por razones basicamente asociadas a la inestabilidad politica
y social, esas politicas no perduraron.

Por el otro, en cambio, el plan Gelbard, también tuvo un fuerte respaldo politico y
corporativo inicial pero fracasé estrepitosamente: la extrema conflictividad politica
del periodo que derivé en el golpe de estado de 1976 tuvo sin dudas mucho que ver
con ello, pero aun antes de que esa conflictividad se volviera incontrolable la
inconsistencia de la politica de ingresos con las politicas fiscal y monetaria del plan lo
habian condenado al fracaso.

Una diferencia importante en relacion a las experiencias internacionales comentadas
alude a la amplitud de los acuerdos: en Argentina, sobre todo en las dos tltimas
tentativas, esos acuerdos estuvieron limitados s6lo a combatir la inflacion, limitando
la conflictividad laboral en la fijacién de precios y salarios, en lugar de procurar
entendimientos de mas largo aliento.

Sin embargo, a pesar de su fragilidad (en los dos primeros casos) o su propia
inconsistencia (en el ultimo) algunos trazos de las experiencias resefiadas nos
permiten conjeturar que ciertos rasgos de nuestra estructura institucional, en
particular la importancia de las organizaciones sindicales y empresariales, asi como
de nuestra cultura politica, son un piso que en la actualidad puede servir de base a un
pacto social mas duradero, siempre que puedan crearse las condiciones politicas
requeridas y se asegure la consistencia de las diferentes politicas del plan de
estabilizacion.

Esta claro que hoy por hoy el propoésito inmediato de un eventual acuerdo ser el de
superar la severa crisis econdmico-social en curso. A corto plazo lo critico es contener
la inflacion y estabilizar la macroeconomia.

En su primer afio, por lo tanto, el préximo presidente debera poner en marcha un plan
que tenga chances de minimizar al mismo tiempo cuatro factores que amenazan
agravar las dificultades: un nuevo atraso de los precios relativos clave, el salto a
un régimen de alta inflacion, la prolongacion del sobreajuste (overkill) en la
actividad y el empleo, y una resolucion caética del endeudamiento publico.

Parece haber conciencia, entre los partidos politicos mayoritarios y otros actores
sociales relevantes, de que el pais esta al borde del precipicio. Pero para estabilizar la
economia esta claro que un acuerdo que sélo contemple una tregua de precios y
salarios serd insuficiente. La consistencia de la politica de ingresos con la monetaria y
la fiscal es condicién necesaria para que el acuerdo tenga probabilidades de éxito.



Un pacto social capaz de desactivar la crisis requiere un Acuerdo de estabilizacion y
desarrollo sostenible entre el gobierno, la oposicion politica y los actores
econdmicos y sociales relevantes.

La participacion de los partidos politicos es crucial desde el mismo comienzo de
los acuerdos, para evitar que estos deriven en una mera defensa corporativa de
intereses sectoriales, como tantas otras veces en nuestro pasado.

La secuencia de los acuerdos es fundamental para asegurar su viabilidad. Como en la
estabilizacion israeli, lo urgente es consensuar en primer lugar la estrategia
antiinflacionaria: la politica de ingresos con las organizaciones empresarias y
sindicales y la politica fiscal con los partidos de la oposiciéon en el congreso.

Si el acuerdo de estabilizacién funciona, el dispositivo podra extenderse en un
segundo momento a la busqueda de consensos sobre una estrategia de
crecimiento y desarrollo sostenible, empezando por un pacto para la
sostenibilidad fiscal, la reforma previsional y la definicion de una politica de
estado sobre nuestra insercion internacional.

Aunque complejo dada nuestra historia reciente, un acuerdo de estabilizacion es
viable si los actores relevantes perciben que una estrategia cooperativa involucra
menores costos que una confrontativa y si se genera suficiente confianza en que el
gobierno puede proveer los instrumentos necesarios para el acuerdo y garantizar su
cumplimiento. La situacién interna y externa hace pensar que las condiciones para esa
cooperacion estan presentes.

La proximidad del abismo es un incentivo poderoso para intentar esa estrategia. Es de
esperar que los actores politicos, sociales y econdmicos sean concientes de ese riesgo.

Tener en claro para qué y con quién es crucial para que los acuerdos produzcan
resultados. En el mejor de los casos, salir del laberinto en que nos encontramos sera
muy dificil. Pero no hay duda de que sin un pacto social sera directamente imposible.

ADENDA
Los primeros pasos del nuevo gobierno: van en la direccion de un pacto social?

Este ensayo se termind cuando recién asumia el nuevo Presidente. En poco menos de
un mes el gobierno adopt6 un conjunto de medidas econémicas, en el contexto de lo
que definié como “emergencia publica”. Es preciso preguntarse ahora si, con la gestion
ya en marcha, la iniciativa de un Pacto Social como el que proponemos mantiene su
sentido. En mi opinidén esta politica de emergencia no sélo puede sino que debe ser
continuada por una politica de estabilizacién y desarrollo integral sustentada en la
linea de un acuerdo amplio como el que aqui se propone

La nueva administracién ha definido el ordenamiento de las cuentas publicas como la
direccion principal del paquete inicial de politicas. El objetivo primordial: preparar el



terreno para la negociacion de la deuda publica tratando de evitar caer en el default.
La favorable reaccion de los mercados confirma que el mensaje ha sido escuchado de
forma fuerte y clara.

Para ello, inicialmente la estrategia oficial fue la de obtener la cesién de facultades del
Congreso al Ejecutivo. Como se sabe, la experiencia previa de cesion de facultades al
Ejecutivo, a comienzos de los 2000 fue muy negativa: lo que debia ser una situacion
excepcional y extenderse por un afio se prolong6 mas de una década y media. La
concentracion de poderes en el Ejecutivo con anclaje en la emergencia permitié llevar
a cabo politicas publicas de dudosa eficacia eludiendo mecanismos elementales de
control y auditoria. Esto explica por qué la ley de Solidaridad Social y Reactivacién
Productiva no fue votada por los legisladores de la oposicion.

El Ejecutivo justificé la emergencia en la necesidad de enfrentar sin demoras dos
cuestiones impostergables: 1) el frente financiero externo y, 2) el ordenamiento fiscal.
El gobierno pretende que éste no se haga a costa de los sectores mas postergados. Por
ello las medidas de ingresos y gastos previstos por la ley serian neutras en relacién al
resultado fiscal. En este sentido cabe destacar que el gobierno otorgé una justificable
prioridad a la politica social -creacion de la tarjeta Alimentar y un aumento de la AUH.
Por otro lado, en la direccion de los ahorros fiscales, el Gobierno se ha reservado una
medida de alto voltaje econdémico y politico, al barrer de un plumazo la formula de
ajuste de los haberes jubilatorios, concentrando en el Ejecutivo y durante 180 dias la
definicion del horizonte futuro (aunque claro esta deja en la nebulosa cudl sera su
enfoque sobre la reforma integral de un sistema que, en su formulacién actual, resulta
inviable).

El rango de medidas e instrumentos inicialmente puestos en juego —desde las
retenciones a las jubilaciones, pasando por el impuesto a la compra de divisas para
turismo y atesoramiento, y la modificacién del a las impuesto a las ganancias o bienes
personales- debe ser analizado en el presente contexto. Desde una éptica micro es
dificil defender las medidas. Pero las consecuencias de las ineficiencias micro pueden
considerarse efectos de segundo orden frente a una cuestion macro mucho mas
apremiante: el riesgo de default. Evitarlo sin agravar la situacién de los sectores
sociales mas afectados por la crisis parece ser el objetivo central de la Emergencia
Publica.

Qué cabria esperar en materia de actividad? Si el paquete efectivamente genera, como
pretende, una redistribucién a favor de los sectores de menores ingresos y mayor
propensiéon al consumo, y a esto se suma una previsible desaceleracidn inicial de la
inflacion (por el freno temporario a los aumentos de tarifas y del tipo de cambio) lo
que cabria esperar es un modesto aumento del nivel de actividad. Sin embargo, su
magnitud y, sobre todo, su duracién sélo podran conjeturarse cuando se conozca el
programa integral del gobierno, atin pendiente, y se aclaren los términos de la
negociacién en torno a la deuda externa.



Hasta aqui la linea seguida por el gobierno resulta clara. Sus primeras medidas
resultan comprensibles ante el riesgo de default. Pero parece evidente que este
conjunto de medidas iniciales no constituye una politica de estabilizacion integral y
sostenible. Como ya sefialamos mas arriba, ésta requiere un conjunto de politicas
articuladas y consistentes en materia fiscal, monetaria y de ingresos que atin no esta
ni siquiera esbozada. Menos aln se ha comenzado a delinear una estrategia de
desarrollo e insercién internacional a mediano y largo plazo. Es por esta razén que la
politica econémica del gobierno debe iniciar, cuanto antes, una segunda fase.

Es aqui donde la propuesta de Pacto Social se vuelve mas necesaria. Simplemente
porque los obstaculos a enfrentar son tan complejos que, como hemos argumentado
mas arriba, ni una politica de estabilizacion sostenible ni una estrategia de desarrollo
e insercion internacional a mediano y largo plazo seran viables sin un acuerdo en la
linea del sugerido en la tltima seccion de este ensayo.

El futuro de la gestion de este gobierno probablemente se juegue en su voluntad y
capacidad para pasar de la emergencia inicial por la que transité en soledad, a una
segunda fase donde las iniciativas puntuales para enfrentar la emergencia dejen lugar
a una politica de estabilizacién y desarrollo integral que tenga el apoyo de un amplio
acuerdo social.



